ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Erika Vendéghaz weboldaldnak hozzaférése, bongészése, haszndlata, valamint foglalds elvégzése
esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette az alabbi feltételeket és szabalyokat (beleértve az
adatvédelmi nyilatkozatot), és egyetért az azokban foglaltakkal.

1. A Szolgaltaté adatai:

Név: Szabd Sandor Richard

Székhely: 2146 Mogyoréd, Moéra Ferenc utca 12
Addszam: 53766553-2-33

Telefon: 06-30-347-2296

E-mail: info@erikaapartmanok.hu

Web: www.erikaapartmanok.hu

2. Altalanos szabalyok:

2.1 Jelen "Altaldnos Uzleti Feltételek" szabalyozzak a Szolgéltaté szallashelyének, és szolgéltatasainak
igénybevételét.

Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kdzolt Altaldnos Uzleti Feltételeknek, de nem zarjak
ki a kilén megallapodasok megkotését utazaskozvetitkkel, szervez6kkel, esetenként mds és mas, az
Gzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal

3. Szerz6dé fél:

3.1 A Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgaltatdnak, Ggy a Vendég a Szerz4dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egylittm(ikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgdltaté nem koételes
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(en képviseli-e a Vendéget.

4. A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

4.1. A Szolgaltato foglalast a weboldalon talalhaté feliileten keresztil
(https://www.erikaapartmanok.hu/), e-mailben, telefonon vagy érasban fogad el. A Vendég szdban,
vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat
elklldésétdl szamitott 48 ran belll nem érkezik konkrét rendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati
kotottsége megszUinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég altal irasban vagy szoban leadott foglalasanak vagy ajanlat kérésének a
Szolgaltato altali irasban megkildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott
Szerz6désnek mindsil. A vendég koteles a visszaigazolastol szamitott 3 napon belil a foglaldsban
szerepl6 Osszeget elGlegként megfizetni banki atutaldssal a szolgdltato visszaigazolasaban
feltlintetett szdmlaszdmra. Amennyiben a foglalds pillanatdban az el6leg bankkartyaval kifizetésre




keril vagy a visszaigazoldsban a szolgaltatd nem tér ki az el6leg megfizetésére, akkor ettél eltekint és
a foglalas igy is érvényes. A szerz6dés megsz(inik, abban az esetben, ha a vendég az elGleg
megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a szolgaltatdt irdsban nem értesiti, nem kéri a
hataridé meghosszabbitasat.

Széban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értékd.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, telefonszamat, az érkezés és tavozas
pontos id6pontjat, az apartman tipust, valamint a szolgaltatasok (csomag, program) pontos
megnevezését. A szolgaltatd fenntartja a foglalas torlésének jogadt, amennyiben a vendég az altala
megadott név, cim, telefonszam, e-mail helytelennek bizonyul és a foglalas szandéka nem
visszaellendrizhetd. A torléssel megszlinik az elszallasoldsra vonatkozo jogigény is.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szdl. Ha a
Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja az apartmant, a Szolgaltato
jogosult 100 szazalék mértékben a le nem toltott szolgdltatas ellenértékére.

A lejarati id6 el6tt megliresedett apartmant a Szolgaltatod jogosult Ujra értékesiteni.

4.4. Megrendelés médositasa

4.4.1. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténé athelyezésére, vagy a létszam
maodositasara irdsos formaban, szabad kapacitas figgvényében van lehetGség. A mddositott foglalas
végleges arat minden esetben a Szolgaltatd hatarozza meg.

4.4.2. Egyedi ajanlatok esetében az ajanlatban szereplé modositasi feltételek az irdnyaddak.

5. A szolgaltatas lemondasa:

5.1. A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemonddasardl, mdédositasardl vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgaltatds kezdetét megel6z6en
(visszaigazolt lemondasi feltételeknek megfelel6en), irasban tajékoztatja a szolgaltatot.
(info@erikaapartmanok.hu vagy szenrika62 @gmail.com)

5.2. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését nem mondja le a megfeleld
hataridGig (visszaigazolt lemondasi feltételeknek megfelelen), kotbért kell fizetnie, melynek
mértéke a visszaigazolt lemonddsi feltételnek megfelel6 6sszeg. Lemondas, vagy a lemondas
elmaradasa esetén a kotbér fizetésétdl fliggetlenil a Szolgaltato elszallasolasi kotelezettsége
megsz(inik és jogosult az igénybe nem vett apartmant mas vendég részére kiadni.

A megfelel6 id6ben le nem mondott szallds - amennyiben azt a szolgaltaté mds vendég szamdra
értékesiteni tudja - ha a felek megegyeznek, szabad kapacitas fliggvényében egyszeri alkalommal
masik id6pontra attehetdk. A szallas az érkezés napjan nem lemondhata.

5.3. Csoportos megrendelés esetén egyedi lzletkotéskor keriil sor a lemondasi feltételek rogzitésére.
5.4. Egyedi és akcids ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld feltétek szerint
alakulnak. Amennyiben erre kiilén nem tér ki az egyedi ajanlat, akkor az altaldnos szerz6dési
feltételek az irdnyaddk. Az id6hosszban meghatdrozott ajanlatok kedvezményei a csomag teljes
tartalmara, idejére vonatkoznak, azok megbontasa, lerdviditése nem lehetséges. Ha mégis ilyen igény
meril f6l, a csomag teljes arat kéri a Szolgaltatd.

5.5. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen valo tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
maddositott szolgaltatas (szallds) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetlség.

5.6. A Szolgaltatd specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérg, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapithat meg.



6. Arak

6.1. A Szolgaltaté a meghirdetett arait elGzetes bejelentés nélkil a foglalasi dijel6leg megfizetéséig
szabadon valtoztathatja.

6.2. Az arak kdzlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatdlyos adé-tdrvény (AFA, IFA) médosuldsa
miatti tobblet terheket, el6zetes értesités mellett, dtharitja a Szerz6dé6 félre.

6.3. Aktualis kedvezményekért és egyedi ajanlatokért keresse fel honlapunkat
(https://www.erikaapartmanok.hu/)

7. Fizetés mddja, garancia

7.1. A Szolgaltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkés6bb az
igénybevételt megel6zGen, a szallashelyre érkezés el6tt legkésSbb 3 nappal tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehetGséget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgaltato a szolgdltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara;

a. foglalasi garanciara bankkartya adatokat kér a szallashely

b. kérheti el6leg megfizetését a fizetendd Gsszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.

7.3. A Szerz6d6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy

a. a Szerz6d6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban. A Szolgaltaté a HUF-on kivil EUR-t fogad el
szamlakiegyenlités céljabdl. Az atszamitas, illetve szamlazas ebben az esetben a Szolgaltato
szamlavezet6 Bankjanak a foglalds napjan érvényes deviza eladasi drfolyaman torténik.

b. a Szolgéltatd elfogad készpénz kimélg fizetési eszkozoket (hitelkartya, Széchenyi Pihend Kartya,
tovabba kilon szerz6dés alapjan; ajandékutalvany, voucher, stb.), melyek mindenkori aktudlis listajat
kivansagra a Szerz6d6 fél rendelkezésére bocsatja. Foglalds esetén e targyban a Szerz6dd fél szamara
javasolt a kivalasztott készpénzkiméld fizetési eszkdzzel valé fizetés lehetdségének tisztazasa.

7.4. Barmely fizetési moéd alkalmazasaval kapcsolatos kéltség a Szerz8dé felet, illetve annak SZEP
kartyajat/hitelkartyajat terheli.

7.5. Az egyéni szobafoglalds garantdldsa bankkdartya adatok megaddsdval, a szalldshely online
foglalasi felliletén biztositott atutaldsos elGlegfizetéssel lehetséges.

Online el6legfizetés esetén a szolgaltatast lehet6ség van az aldbbi mdédokon fizetni:

Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express
Online fizetés SZEP kértyaval: OTP Szép Kartya, MHB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya

8. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

8.1. A Vendég az apartmant az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el (Check-in), és az utolso
tartdzkodasi napon délel6tt 10:00-ig koteles elhagyni (Check-out). A Vendég megérkezésekor



személyazonossagat a torvényes elbirdsoknak megfelelGen a szallashely elfoglaldsa eldtt igazolni
koteles. A szallasdij fennmaradd részét az érkezéskor koteles kifizetni.

8.2. A szdllashely fert6z6 betegségben szenvedd vendégeket nem fogad.

8.3. A Vendég az Altalanos Szerz&dés Feltételeit, valamint a teriileti hazirendet elfogadja, és koteles
betartani.

8.4. A vendég hibajabdl felréhato sériilések miatt a szallashely nem vallal felelGsséget. A szandékos
rongdlas miatt keletkezett koltségeket a szalldshely a vendégre terhelheti.

8.5. Amennyiben a Vendég be-és/vagy kijelentkezési ideje a megadott id6ponttdl eltér, azt koteles a
telefonon vagy irasban k6zolni. A Szolgaltatd a Vendég kérését minden esetben szabad kapacitds
esetében, esetenkénti egyedileg meghatarozott (de minimum 2 000,- forintos) felar ellenében
teljesiti. Amennyiben nem all rendelkezésre szabad kapacitas, a Szolgaltatd a kérés teljesitésére nem
kotelezhetd.

9. Hazidllatok, dohanyzas

9.1. A Szolgaltatd szallashelyén kisallatok nem tartézkodhatnak.

9.2. A Szolgdltato szallashely teljes épiilete nem dohanyzo teriilet, ezért az épiletben és kiilondsen
az apartmanokban és szobdkban tilos a dohanyzas.

9.3 Amennyiben a Vendég a dohanyzasi tilalmat megszegi és ennek kdvetkeztében az éplilet
berendezéseiben kar keletkezik az okozott kart és koltséget a Vendég tavozas el6tt megfizetni
koteles.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgaltatdsi kotelezettség megszlinése

10.1. A Szolgdltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

10.1.1 a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott apartmant, szobat
illetve a létesitményt.

10.1.2. a Vendég a széllashely biztonsagi szabdlyait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

10.1.3. a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

10.1.4. a Szerz6d6 fél nem teljesiti az el6zetesen meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés "vis major" okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepl§ szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl.
tultoltés, ideiglenes Gzemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

11.1. A Szolgaltato koteles:

11.1.1. A Szerz6désben szerepl6 szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt dron, az ott kikotott



id6tartamra - vagy az akadalyoztatds megsz(intéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategdriaju
szallashelyen biztositani/felajanlani.

11.1.2. Téritésmentesen telefonalasi lehetGséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasdnak kozlésére

11.1.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetGséget elfogadta, utélagos kartéritési igénnyel
a Szerz6dé fél nem élhet.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetSleg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13. A Szerz6d6 fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt apartman, szoba rendeltetésszerd
hasznalatara.

13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen idGszakban hozza irdasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat koveten megsz(inik.

14. A SzerzGd6 fél kotelezettségei

14.1. A Szerz3d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felngtt
fellgyelete mellett tartézkodjon a Szolgdltato szallashelyén.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt a Szolgdltatd engedélyével hozhat be a szdllashelyre.

15. A Szerz6d6 fél kartéritési felelGssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérgje, vagy az 6 felelGssége ala tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. A
Vendég felel6sséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatdnak megfizetni (pl. extra takaritas:
brutté 10 000,-HUF artdl). A szallashely vagyontargyaiban torténd szandékos rongalas
blntetéfeljelentést vonhat maga utan.



16. A Szolgaltatd jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozod kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositdsdra zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

17. A Szolgaltatd kotelezettsége

17.1. A Szolgdltato koteles:

17.1.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes elbirasok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni

17.1.2. a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket
megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni

18. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége

18.1. A Szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
beliil, a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

18.2. A Szolgaltato felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

18.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova a Vendég nem |éphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

18.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelyen, és minden szlikséges adatot a
szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koériilményeinek tisztdzdsahoz, esetleg a
rendGrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz sziikséges.

18.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel8s, ha azt
megGrzésre kifejezetten atvette.

18.6. Szolgaltatd kozosségi tereiben, vagy apartmanjaiban hagyott személyes targyakért a Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget.

18.7. Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késGbbiekben kartéritésre nem
jogosult.

19. Fogyasztdi érdekvédelem, adatvédelem

A Szolgdltato tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok
betartasahoz szikségesek.



20. Vis major

Olyan ok, vagy korilmény esetén (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbol adédé viszontagsag,
aramhiany, vizhidny, sztrajk bekovetkezése, a Magyar Allam &ltal kiadott korlatozasok, amely felett a
fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely fél mentesil a Szerz6déshdl eredd kotelességének
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden télik
telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és korilmények bekdvetkeztének lehetGségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag

A Szolgdltato és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadoak. A szolgdltatasi szerz6désbél ered6 barmely jogvita lefolytatdsara a szolgaltatas helye
szerint hataskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.

A Vendég kijelenti, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat
tudomasul vette. A Vendéget kotelezettségei alél az Altalanos Szerz6dési Feltételek nem ismerete,
illetve figyelmen kivil hagyasa nem mentesiti fel.



